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Warenwirtschaft goes Internet

Markt

Wiener Handler Vorreiter - Handelsausstatter des Jahres 2002

Holzkurier-Eigenbenicht aus Wien

Stefan Krejca wird seinen Lagerbestand kiinftig iiber das Internet an-
zeigen lassen - Aullendienst und Kunden kénnen sich informieren
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Dsgitale Warenwirtschaft

ist im Holzhandel mitterweile
Standard. Deren Anbindung ans
Internet und die Installation von
E-Business-Applikationen ist die
nachste Stufe auf der Rationali-
sierungs-Stiege. Ein Unterneh-
men, das mittlerweile beide Be-
reiche abdeckt, ist Timbertec,
Eutin/T.

Timbertecs breites Software-
Angebot fiir den Handel und ins-
besondere auch der Durchbruch
bei den Software-Lasungen fiir
BSH-Produktionen anerkennt die
Redaktion des Holzkurier mit der

Auszeichnung zum Handels-Aus-
statter des Jahres 2002,

Top-Referenz in Wien. Bei
spielhaft, was Timbertec fir
Holzhandelsbetriebe leisten
kann, lasst sich das am Wiener
Parade-Unternehmen Blumen-
feld erlautern, Seit 1998 sefzt
man Lignum Handel ein.

Einkauf, Verkauf, Logistik und
Statistik werden in der Firmen-
zentrale in der Laaerbergstrafie
nur digital erfasst. ,Ohne dass in-
tern viel Papier anfalit, werden
Auftrage entgegengenommen,
gehen Lieferscheine und Rech-
nUnNgen raus, kinnen wir unsere
interne Betriebsstatistik fihren®,

Aktuelle Warenwirtschaft erméglicht prompte Beantwortung der Kun-
denanfragen am Telefon

freut sich Produktmanager Ste-
fan Krejca.

Vollsortimenter. Auch die
gesamte Artikelverwaltung ist im
Lignum Handel integriert. Das ist
bei einem Vollsortimenter wie
Blumenfeld umfangreich. Krejca:
~om Bausortiment iber samtli-
che Holzbauprodukte bis hin zum
Mobet und Innenausbau liefern
wir alles.”

Seit Anfang November ist
Blumenfeld auch der erste oster-
reichische Kunde fiir Timber-E-
Business, der auf der Ligna vor-
gesteliten Internet-Applikation.

In drei Tagen geliefert.
Warum gerade Blumenfeld der
erste war, ist nicht verwunder-
lich, Denn: Man ist nicht nur
dsterreichweit tatig, sondern
bedient auch das angrenzende
Ausland. Dafiir muss man ent-
sprechend orgamisiert sein und
braucht die technische Ausstat-
tung, um binnen 3 Tage die Kun-
den erreichen zu kannen.

Oberitalien, Stddeutschiand,
Tschechien, die Slowakei sowie
Ungarn werden direkt von Wien
aus beliefert. In diesen Landern
bietet Blumenfeld den Holzhand-
lern Kundenschutz. Lediglich in
Wien, Niederdsterreich und Bur-
genland werden die Verarbeiter
beliefert.

Die schnellere Auslieferung
bedingt auch ein groBes Lager.

Blumenfeld-Facts

Entwicklung: GroB-Handels-
unternehmen seit 1974

Exklusiv-Vertretung: Koskisen-
Sperrholzplatten, Nexfor-
0SB

Geschaftsfelder: Bausorti-
mente, Holzbau, Dammstoff,
Holzwerkstoffplatten, Innen-
aushau, Mabelbau

Virtuelles Lager im Netz.
Zusatzlichen Service wird nun die
E-Business-Applikation bringen,
Blumenfeld-Kunden kinnen darin
den Lagerbestand begutachten.
Etwa: wie vigle Trus-Joist-Dop-
pel-T-Trager befinden sich am
Lager. Fur das amerikanische
Holzhaussystem ist man einer
von 2 Osterrgichdmporteuren.

Ampel zeigt Verfiigbar-
keit. Den Lagerstand verdeut-
licht eine Ampekinzeige. Grin -
Ware ist lagernd, orange ist
gerade noch verfigbar und rot
bedeutet nicht lieferfahiz. Alle
Artikel konnen bei Blumenfeld
automatisch aus der Warenwirt-
schaft ubernommen werden,

Der AuBendienst kann auf
das System extern zugreifen.
Per Laptop verbunden, hat die
ser die gesamte Kundenhistorie
mit beim Interessenten, samt
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{iber das E-Business-Modul kiinnen Blumenfeld-Kunden rund um die
Uhr ordern, sich informieren oder ihre Kunden-Historie abfragen
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Lignum Handel - das bekannte Warenwirtschaftsprogramm wird von
Timbertec weiterentwickelt, Kunden werden betreut

allen Lieferkonditionen und ahnli-
chem.

Infos in Echtzeit. Da prak-
tisch kein Unterschied zu seinem
PC in Wien besteht, kann das
Geschaft direkt beim Kunden
abgeschiossen werden, inklusive
Information Uber Lieferzeit und
kundensperifische Preise, ,Der

AuBendienst erhalt stets die aktu-

ellen Informationen aus dem
Biiro und auch umgekehrt erfolgt
ein Informationsfluss in Echtzeit",
ist Krejca begeistert.

JNir werden unserer Lager-
funktion noch deutlicher gerecht
- der Handelskunde kann sein
Lager weiter abbauen, da wir

schneller liefern kéinnen®, so Krej-

ca. Friher wurde einmal pro
Woche ein Abgleich mit der
Warenwirtschaft gefahren, jetzt
haben wir den Online-Austausch,
dadurch kann der AuBendienst
weasentlich rascher reagieren.”

Ordern 24 Stunden tig-
lich. Ein weiterer groBer Vorteil
fiir die Kunden ist, dass rund um
die Uhr bestellt werden kann.
Gerade in kleineran, mitteren
Unternehmen ist es haufig so,
dass der Chef noch am Abend
Zeit fiir Bestellungen hat. Dann
kann er in TimberE-Business sei
ne Umsatzentwicklung beobach-
ten, kann Angebote einfordern
oder Auftrage erteilen,

Fir beide Seiten im System
interessant; abgebildet werden
auch die offenen Posten — Fallig-
keiten und Mahnstufen sind fur
den Kunden sichtbar.

MaBeinheiten umgerech-
net. Damit unerfullbare bezie-
hungsweise zu aufwandige Be-
stellungen gar nicht erst aufge-
nommen werden, ist im E-Busin-
ess-System eine Routine inte-
griert, die Dimensionsartikel
automatisch in Stuck oder Qua-
dratmeter umrechnet.

Der Kunde kann die ihm ge-
nehme Dimensionseinheit auch
im Internet verwenden, Beispiel;
Kanthilzer kannen per Kubik-,
Quadrat-, oder Lautmeter aber
auch stilckweise geordert wer-
den. Erst wenn diese Positionen
klar erfasst sind, wird der Inter-
netwarenkorb, den sich der Kun-
de fillt, abgeschickt.

Die uber das Internet einge-
gebenen Auftrage stehen dann
dem Warenwirtschaftssystem
automatisch zur Verflgung und
kinnen bearbeitet werden. Von
diesemn Erfassungsaufwand ist
Blumenfeld nun befreit.

Zugang individuell. Wl
cher Kunde wie weit in das Blu-
menfeld-Datensystem eintauchen
kann, lasst sich individuell einter
len. Installierbar sind 4 Ebenen:
nur grundsatzliche und dann kun-
denspezifische Informationen,
Warenkorbfunktion sowie Sorti-
mentskatalog.

JModerme E-Commerce-
Systame mit Ankindung an die
Warenwirtschaft sind auf Dauer
unerfasslich®, ist AG-Vorstands-
mitglied Andreas Boll iiberzeugt.
Mit der Losung bei Blumenfeld
hat man nun den FuB in der
gsterreichischen Holzhandels-
branche. Am Stammmarkt
Deutschland hat man ein solches
System beim Holzhandler Klatt,
Libeck/D, in Betrieb.

Gefragte BSH-Losung. Zu
einem echten Renner hat sich fur
Timbertec die BSH-Applikation
entwickelt. Bei vielen prominen-
ten Produktionen i1st man vertre-
ten. Gemeinsam entwickelt hat
man das Programm mit Heg-
genstaller, Eppingen-Richen/D.
Weitere Kunden: ante-holz,
Bromskirchen-Somplar/D, Bul-
linger, Neuruppin/D), Hiitte-
mann-Holz, Wismar/D, Schnei-
der, Eberhardzell /D,
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Bei Internet-Bestellungen wird auf Grundeinheit riickgerechnet, geor-
dert werden die iiblichen Produktgrifien

Die BSH-Produktionsplanung von Timbertec wird immer haufiger ein-
gesetzt - so verwaltet etwa Bullinger das Kommissionierlager mit der
Spezialanwendung

In Deutschland wird Timber-
tec auch die 3 Standorte des
BSHProduzenten PHB ausriis-
ten. Prim, Redekin und Burg-
bernheim erhalten das BSHHKal-
kulations- und das E-Business-
Modul sowie Lignum Handel.

Tracking-System. Bei PHE
wird Timbertec erstmals auch

Guter Name
als Kapital

Nach der Ubernahme der lgnaz
De Colle Holzindustrie durch
die Holzindustrie Schweigho-
far, Yhbs, im Frihjahr 1987
schied Mag. Peter De Colle

aus dem Betrieb aus und mach-

te sich mit einer Holzagentur in

Bad St. Leonhard selbststandig.

Von der 4. Generation der-
Jriulanischen Sagler” werden
personlich bekannte Kunden in
italien regelmabig beliefert, wo-
bei die Ware von Sagewerken
aus Karnten, der Steiermark

ein neu entwickeltes Tracking-
System installieren. Damit kon-
nen sich Kunden iiber den Liefer-
status ihrer Bestellung informie-
ren.

Eine ahnliche Anwendung
wird auch bei Pfeifer-Tochter
Konstrukto, Hochstadt/D, in-
stalliert. GE

und Salzburg bezogen wird. Auf
Lieferantenwunsch wird Holz
gehandelt, wobei, wie bei allen
Aktivitaten, Wert auf die Verlass-
lichkeit aller Beteiligten gelegt
wird. Holz ist fiir mich die faszi-
nierendste Sache der Welt: Viel
falt, diverse Verarbeitungsstu-
fen, Technik, Kaufmannisches
und Menschen; und von allem
sollte man Ahnung haben®,
meint De Colle, der sich auch
mit Hobelware, Leimbinder,
Schaltafeln und Laubholz be-
schaftigh: Das Fundament fur
seine Arbeit bildet die Familie,



