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Holz E-Business

fiir Kunden und eigenen AuBBendienst nutzen

Ist man registriert. hat man nach der Anmeldung Einblick in alle
Warenwirtschaftsdaten

E ine Moglichkeit fir die

Helzbranche, das Internet mit zur
Zeit 400 Mio. Benutzern weltweit
in die geschaftlichen Aktivitaten
einzubeziehen, hat Timbertec,
Eutin/D, entwickelt. Timber eBu-
siness heibt die Applikation, die
auf der Ligna das erste Mal einer
breiten Offenthchkeit vorgestelit
wurde.
Folgende Ergebnisse sollen
mit dem System erzielbar sein:
@ Erganzung und Verbesserung
der Kundenbetreuung

@ interaktive Moglichkeit fur End-
kunden, auf Informationen und
Produkte zuzugreifen

SCREENSHOTS: TIMBERTEC

@ Verbesserung der Information
des Endkunden
® Einsatz im B2B- und im B2C-
Bereich
@ Kosteneinsparung auf beiden
Seiten
® Verbesserung des Informa-
tonsflusses zwischen dem
AuBiendienst und der Zentrale
Kunde hat immer Daten-
zugriff. Werden diese Punkte
umgesetzt, ergeben sich fir die
Unternehmen manche Vorteile®,
ist Produktmanager Torsten
Kropp uberzeugt. Der Kunde
hat jederzeit und iberall Zugriff
auf seine Daten. Die im System
befindlichen Belege werden im
Internet abgebildet. Der Anfra-

gende kann neue Vorgange in
Form von Anfragen oder Bestel-
lungen anlegen, wodurch die Mit-
arbeiter wiederum entlastet wer-
den, da ihnen Arbeit abge-
nommen wird,”

AuBendienstler immer
informiert. AuBendienstrmitar-
beiter haben ebenfalls die Mag-
lichkeit, sich online (ber Kunden-
daten zu informieren, Aktuelles
Wissen ist bei einern Vor-Ort-
Besuch unumganglich.

Das Ergebnis dieser Vorga-
ben ist Timber eBusiness. Es
wird automatisch mit Daten aus
der Warenwirtschaft Lignum Han-
del oder Timber Commerce (die
neue Warenwirtschaft unter Win-
dows) versorgt. Dabei miissen
keine Sortimente neu geschaffen
oder Artikel neu erfasst werden,
Vielmehr werden die vorhande-
nen Daten selektiert und stehen
damit den Kunden im Internet zur
Verfugung.

Zugang auf gewisse Berei-
che beschrankt. Nicht jeder
Kunde kann aber automatisch
das fir ihn reservierte Informati-
ons- und Bestellzentrum aufru-
fien, sondern er muss fiir den Zu-
gang zunachst ein Passwort be-
antragen.

Timber eBusiness ist fur die
Kunden in vier Bereiche geglie-
dert:
® grundsatziiche Informationen
@ kundenspezifische Informatio-

nen
@ Warenkorbfunktion
@ Sortimentskatalog
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Aktuelle
Referenzen

Klatt, Libeck/D

ante-holz, Bromskirchen-
Somplar/D

Bullinger, Neuruppin/D

Schneider, Eberhardzell/D

Blumenfeld, Wien

Die Grundinformationen ent-
halten neben der funktionellen
Beschreibung einen Letfaden
oder Basisinformationen fiir den
Kunden zum gesamten System
sowie die gesetzlichen Richtlinien
des AGE.

Kundeninformationen.
Weitaus interessanter flr den
Kunden sind die spezifischen
Informationen. Der nochmals
durch ein separates Kennwort
geschiitzte Detailbereich gibt
Auskunft (ber die gesamten offe-
nen Posten mit Anzeige der ein-
zelnen Rechnungen.

Bei tagesaktuellen Daten
sieht der Benutzer, ob Uberwei-
sungen seinerseits bereits ver-
bucht sind. Des weiteren werden
die Umsatze des Vorjahres und
die des aktuellen Jahres zahlen-
mafig und grafisch dargestellt.

Die Belegibersicht enthalt
alle Warenkorbe, Angebote, Auf-
trage und Lieferscheine, die in
der Warenwirtschaft vorhanden
sind. Dabei ist es egal, ob diese
Belege durch den Kunden im
Internet erzeugt oder von den
Mitarbeitern in der Warenwirt-
schaft eingegeben wurden, Mit
einem Klick gelangt man in die
Positionsanzeige des Belegs.
Vorgdnge konnen so durch den
Kunden verfolgt werden - er wird
noch mehr in die Abwicklung des
Auftrags einbezogen,
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Zusammenstellung des Warenkorbs nach Dimension und Stiickzahl
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Im Warenkorh liegen die bisherigen Bestellungen des Kunden - die

Positionen sind einzeln angefiihrt

. Warenkorb im Internet.
Uber die Warenkorbfunktion kann
der Kunde Anfragen oder Bestel
lungen auslosen. Durch die An-

Vorgang machen und dann zwi-
schen Anfrage und Bestellung
wahlen. In der Warenwirtschaft
kann man den Beleg einlesen,

Mitarbeiter-nfo: Wer hat wo was erledigt? - Ubersicht zu Aktivititen
des AuBlendienstes
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meldung im System entfallt fir Daten verandern und mit dem sy, 28 O P z) Sy
ihn die Eingabe der Rechnungs- nachsten Datenabgleich steht :
anschrift, diese wird automatisch ~ dem Kunden der fertige Beleg im e - - ) [
vorgeschlagen. Informationssystem im Internet o) s — e v e e
Nach der Anlage des Waren-  zur Verfugung. ) e g
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und nach Sortiment, In der Positi
on werden alle relevanten Anga-
ben zum Artikel angezeigt. Dies
sind neben Artikelnummer, -be-
zeichnung und Dimensionen auch
der spezifische Preis, den der
Kunde aufgrund seiner Preisgrup-
pe oder besonderer Vereinbarun:
gen erhalt. Fusatzlich besteht die
Moglichkeit, eine Abbildung des
Artikels oder einer Holzart anzer
gen zu lassen.

Géngige MaBeinheiten
verarbeitbar. Unterschiedliche
Artikel erfordern unterschiedliche
Erfassungsmoglichkeiten. Fir
Standardartikel ist die Eingabe
auf Stiick oder Pack beschrankt.
Bei Dimensionsartikeln dagegen
gelangt man entweder in die
Stiick-/LangenErfassung oder
es kinnen alle Dimensionen indi-
widuell eingegeben werden, Da-
bei besteht grundsatzlich die
Moglichkeit, nur die Gesamtmen-
ge vorzugeben (etwa 120 m’
Parkett oder 300 Ifm Dachiat-
ten). Die erforderliche Stiick-
oder Paketzahl wird dann vom
System errechnet.

Beim Absenden des Waren-
korbs werden alle Positionen
nochmals angezeigt, der Kunde
kann erganzende Hinweise zum

dienst. Der Mitarbeiter bekommt
einen Anmeldenamen sowie ein
Passwort zugewiesen und kann
sich damit im System online regi-
strieren. Er hat Zugriff auf wichti-
ge Stammdaten, offene Posten,
Umsatze, alle oftenen Belege
eines Kunden und samtliche Kon-
takte, die in der Warenwirtschaft
zum Kunden angelegt sind.
Neben der Standardsuche
nach Kundennamen oder -num-
mer kann nach der Anschrift ge-
sucht werden. So erhalt der
AuBendienstmitarbeiter bei der
Suche nach der Postleitzahl aine
Liste aller in einem Bereich be-
findlichen Kunden. 5
Kontakte in Echtzeit. Uber
die Kontaktverwaltung sieht er
aber nicht nur die vorhandenen
Kontakte, sondern kann selbst
Eingaben vornehmen, so wie es
der Innendienst in der Warenwirt:
schaft machen kann, Er kann so
umgehend nach einem Kunden-
besuch den Bericht eingeben. So
stehen beiden Seiten stets aktu-
elle Informationen zur Verfilgung.
E-Commerce auf Dauer
unerldsslich. ,Der Einsatz eines
modernen E-Commerce-Systems
wie Timber eBusiness mit Anbin-
dung an die Warenwirtschaft ist
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Uber das Internet werden die Mitarbeiter-Daten aktualisiert - die Ein-
gabemaske ist einfach aufgebaut
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Obersicht: wnnnhﬁm Angebote, Auftrige
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Warenkirbe, Anfragen, Auftrige - die relevanten Daten sind téglich
24 Stunden im Netz einsehbar

auf Daver unerlasslich®, so AG- Beriicksichtigung aktueller Markt-
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Vorstandsmitglied Andreas Boll.
«Beriicksichtigt man gewisse

Grundregeln, so fihrt die konse-
quente Umsetzung der Ziele und

gegebenheiten zum Erfolg. Im
virtuellen Unternehmen riicken
alle Beteiligten enger zusam-
men.*



