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Internet gibt Auskiinfte iiber Produkte, Auftriage und Lieferzeiten

Die Firma TimberTec AG, ein Systemhaus fiir kommerzielle und technische Software
rund um das Thema Holz, arbeitet derzeit an einem Internet-Auskunfts- und
Informationssystem fiir Kunden und AuBendienstmitarbeiter, mit dem Kurznamen
"INTATT".

Die Losung setzt auf dem gleichen Datenbestand wie die Warenwirtschaft aus dem
Hause TimberTec auf, wodurch sich eine entsprechende Aktualitat ergibt. Geschafts-
und Privatkunden kdnnen Anfragen stellen oder Bestellungen aufgeben, aber auch
Informationen zu Liefer- und Produktionszeiten abfragen.

Mit "INTATT" kénnen sich Interessenten online registrieren und sich umfassend Uber
das Angebot informieren, wodurch die Mitarbeiter im Verkaufsgesprach entlastet
werden, da der Interessent schon vorher konkrete Vorstellungen entwickeln konnte.
Neben Produkt- und entsprechenden Zubehdérinformationen kdnnen auch vorab
Verarbeitungshinweise gegeben werden.

Die AuBendienstmitarbetier haben lGber das System die Méglichkeit, Ausklinfte zum
Kunden einzuholen oder direkt Auftrage online zu erfassen. Sie sind somit auch bei
Terminanderungen immer auf dem neuesten Stand.

"INTATT" kann in eine vorhandene oder eine neue Web-Site eingebunden werde. Die
Lésung wurde als offenes System konzipiert, d. h. es kann an die speziellen Wiinsche
des jeweiligen Nutzers angepalBt werden. Jegliche Zugédnge sind selbstverstandlich
paBwortgeschitzt.
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